
 

Allegato 1 del MQ-SGQ-001 

Politica per la qualità e l’ambiente Bertelli & Partners 

 

Bertelli & Partners s.r.l. è una società: 

• creativa nello sviluppo di soluzioni innovative, sicure e attente alle tematiche di sostenibilità, 

• impegnata nella protezione dell’ambiente e nel rispetto degli obblighi di conformità ambientale, 

• impegnata nella ricerca e nella sperimentazione, supportata da laboratori di proprietà equipaggiati da attrezzature 

all’avanguardia, rigorosa nel progettare e produrre nel rispetto di elevati standard qualitativi e secondo i più severi 

requisiti di sicurezza, 

• abile nel customizzare i prodotti ed applicare il proprio know-how a beneficio del cliente con giusto rapporto 

costi/performance, 

• preparata per rispondere in maniera flessibile alle sfide poste dal mercato OEM sempre più dinamico, 

• impegnata nel miglioramento continuo dell’Organizzazione, dei sistemi di gestione, al fine di accrescere anche le  

prestazioni ambientali. 

 

Per consentire la realizzazione di questa politica, e migliorarla nel tempo, la Direzione ha messo a disposizione le persone, 

le risorse, i mezzi tecnici ed economici e i processi in quanto ritiene che il miglioramento continuo sia indispensabile per 

competere nel mercato e svilupparsi nel rispetto delle condizioni di economicità e redditività e nel rispetto di esigenze ed 

aspettative dei clienti e delle parti interessate. 

Nella piena consapevolezza che l’implementazione degli obiettivi di sostenibilità sia possibile solamente in un’ottica di 

collaborazione, la Direzione promuove costantemente partnership con realtà che condividano i medesimi valori di attenzione 

per l’ambiente e la sicurezza delle persone nonché l’orientamento all’innovazione. 

La Direzione si è inoltre impegnata a definire nel tempo obiettivi che possano essere monitorati, per consentire le necessarie 

azioni di correzione e di miglioramento. 

In particolare la Direzione individua, come elementi fondamentali della Politica per la Qualità e l’Ambiente, l’impegno a: 

• garantire un costante soddisfacimento dei requisiti normativi e di conformità, 

• stabilire, applicare, erogare e migliorare in modo continuo i processi aziendali, sia gestionali sia operativi, per 

soddisfare pienamente le aspettative del cliente e delle altre parti interessate nel rispetto dei loro requisiti e di 

quelli cogenti applicabili, 

• garantire il coinvolgimento, la consapevolezza, la motivazione, la leadership e la partecipazione attiva del personale 

che svolge attività lavorative sotto il suo controllo, 

• determinare e valutare i rischi secondo il metodo “Risk Based Approach” e le opportunità per poter conseguire i 

risultati attesi, 

• considerare il potenziale impatto delle diverse tipologie di rischio sui processi aziendali, sulle attività, sugli operatori, 

sui prodotti, sui servizi e ambiente secondo il metodo “Risk Based Approach”, 

• garantire la conformità e la sicurezza dei prodotti e l’affidabilità del servizio in un ambiente di lavoro rispettoso 

della sicurezza di tutti, 

• proteggere l’ambiente e prevenire l’inquinamento, 

• ridurre le anomalie, le non conformità ed i reclami attraverso la loro correzione, prevenzione e attività di 

miglioramento continuo che tengano conto dell’incremento della soddisfazione del Cliente, 

• perseguire il miglioramento continuo dell’Organizzazione e dei processi e la costante evoluzione del sistema per 

verificarne ed adeguarne la rispondenza al contesto in cui l’Azienda opera e alle esigenze e aspettative delle parti 

interessate, 

• garantire processi decisionali basati sul “Risk Based Approach”, e un quadro di riferimento per determinare e 

riesaminare gli obiettivi per la Qualità e Ambiente in maniera oggettiva e misurabile, 

• assicurare formazione continua e l’adozione delle buone pratiche di gestione ambientale, 

• dimostrare la corretta applicazione del Sistema di Gestione per la Qualità e del Sistema di Gestione per l’Ambiente 

attraverso la certificazione di un ente di parte terza, 

• perseguire i propri obiettivi ambientali specifici quali l’utilizzo di energia da fonte rinnovabile, un utilizzo più 

sostenibile della risorsa idrica ed energetica, la ricerca di soluzioni volte a gestire consapevolmente il rifiuto 

nell’organizzazione ed a ridurne la produzione nel ciclo di vita dei prodotti contribuendo positivamente alla “Circular 

Economy”, nonché mitigazione e adattamento al cambiamento climatico, 

• riesaminare la validità e l’adeguatezza della Politica per la Qualità e l’Ambiente almeno annualmente in occasione 

del Riesame di Direzione. 

Inoltre la direzione ritiene che la valutazione della propria impronta ambientale nell’attuale scenario di cambiamenti climatici 

sia di importanza strategica, così come la diffusione della cultura della sostenibilità. 

La Direzione evidenzia come la Qualità e l’Ambiente siano un impegno di tutti, pertanto chiede l’impegno diretto 

all’applicazione del Sistema Qualità e Ambiente, stabilendo le responsabilità relative a funzioni e ai livelli dell’organizzazione 

per i processi pertinenti, tenendo conto degli aspetti ambientali significativi, degli obblighi di conformità e dei rischi e 

opportunità correlati. 
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